ZARZADZENIE NR 1/2026

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich

Na podstawie art. 22b oraz art. 22c Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich zarzadza sie, co
nastepuje:

§1

Wprowadza sie do stosowania w EoGenere Pracownia Psychoterapii i Psychoedukaciji
Anna Pasierbek ,Standardy Ochrony Matoletnich”, stanowigce zatgcznik do niniejszego
zarzgdzenia.

§2

Standardy obowigzujg wszystkie osoby wykonujgce czynnosci zawodowe na rzecz
EoGenere, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub wspétpracy.

§3

Osobg odpowiedzialng za wdrazanie, monitorowanie oraz aktualizacje Standardow jest:

Anna Pasierbek

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Anna Pasierbek



ROZDZIAL |

CEL | ZAKRES STANDARDOW

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych wobec matoletnich jest dziatanie dla
ich dobra i w ich najlepszym interesie.

EoGenere Pracownia Psychoterapii i Psychoedukacji zapewnia ochrone dzieci i mtodziezy
przed wszelkimi formami przemocy, krzywdzenia, zaniedbania oraz wykorzystania.

Standardy majg na celu:

ezapewnienie bezpieczenstwa matoletnim;
*okreslenie zasad bezpiecznych relaciji;
*wskazanie procedur reagowania na krzywdzenie;
*okreslenie zasad wspotpracy z rodzicami;
*ochrone danych osobowych i wizerunku dziecka;
*okreslenie obowigzkoéw personelu.

ROZDZIAL I

DEFINICJE

Matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekun prawny — rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona do reprezentowania
dziecka.

Krzywdzenie dziecka — kazde dziatanie lub zaniechanie powodujgce zagrozenie dobra,
zdrowia lub zycia dziecka.

Personel — psychologowie, psychoterapeuci, stazysci, praktykanci, wolontariusze oraz
osoby wspotpracujgce z EoGenere.



Osoba odpowiedzialna za Standardy — Anna Pasierbek.

ROZDZIAL 111

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI

Kazda osoba majgca kontakt z matoletnimi podlega procedurze bezpiecznej rekrutacii.

Przed rozpoczeciem wspotpracy:

1.Weryfikowane sg kwalifikacje zawodowe.

2. Weryfikowane jest doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i mtodzieza.
3.Uzyskiwana jest informacja z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym.

4.Pobierane jest wymagane prawem zaswiadczenie z KRK.
5.Kandydat sktada stosowne oswiadczenia.

Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

ROZDZIAL IV

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI

Personel zobowigzany jest:

traktowac dziecko z szacunkiem;
suwzgledniac jego wiek i mozliwosci rozwojowe;
srespektowac granice psychiczne i fizyczne;
swspierac¢ rozwoj autonomii;

*zachowywac profesjonalizm;

sreagowac na wszelkie sygnaty zagrozenia.

Niedopuszczalne jest:



*zawstydzanie;

eupokarzanie;

eobrazanie;

sstosowanie przemocy;

egrozenie;

*stosowanie kar fizycznych;

*wykorzystywanie przewagi wynikajgcej z relacji terapeutycznej;
*nawigzywanie relacji romantycznych lub seksualnych.

ROZDZIAL V

SZCZEGOLNE ZASADY PRACY PSYCHOLOGICZNEJ | PSYCHOTERAPEUTYCZNEJ

Psychoterapeuta lub psycholog:

1.Informuje dziecko i rodzica o zasadach wspotpracy.
2.Wyjasnia granice tajemnicy zawodowej.

3.Nie wykorzystuje relacji terapeutycznej dla wtasnych korzysci.
4 .Nie utrzymuje prywatnych relacji z pacjentem.

5.Zachowuje neutralnos¢ swiatopoglagdowa.

6.Chroni dobrostan psychiczny dziecka.

W sytuaciji konfliktu pomiedzy oczekiwaniami rodzica a dobrem dziecka nadrzedne
znaczenie ma dobro dziecka.

ROZDZIAL VI

TAJEMNICA ZAWODOWA | JEJ GRANICE

Wszystkie informacje uzyskane podczas konsultaciji i terapii objete sg tajemnicag
zawodowa.



Tajemnica moze zostac uchylona wytgcznie w sytuacjach przewidzianych prawem, w
szczegolnosci gdy:

ezagrozone jest zycie dziecka;

ezagrozone jest zdrowie dziecka;

sistnieje podejrzenie przemocy;

sistnieje podejrzenie wykorzystywania seksualnego;
eistnieje wysokie ryzyko samobojcze.

W takich sytuacjach personel podejmuje dziatania zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

ROZDZIAL VII

OCHRONA WIZERUNKU DZIECKA

Wizerunek dziecka podlega szczegolnej ochronie.

Publikacja zdje¢ wymaga zgody opiekuna prawnego.

Nie publikuje sie danych umozliwiajgcych identyfikacje dziecka.

Nie wolno wykorzystywac zdje¢ dzieci w sposéb naruszajgcy ich godnosc¢.

ROZDZIAL VI

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dokumentacja psychologiczna i terapeutyczna przechowywana jest w sposob
zabezpieczony.

Dostep do dokumentacji majg wytgcznie osoby uprawnione.



Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z RODO oraz ustawg o ochronie danych
osobowych.

ROZDZIAL IX

ZASADY RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI

Dzieci i mtodziez uczestniczgce w zajeciach zobowigzane sg do wzajemnego szacunku.

Zakazane sa:

wySmiewanie;
ezastraszanie;

*ponizanie;

sprzemoc fizyczna;
*przemoc psychiczna;
ecyberprzemoc;
*molestowanie seksualne.

Kazde zgtoszenie jest traktowane powaznie i podlega wyjasnieniu.

ROZDZIAL X

WSPOLPRACA Z RODZICAMI

Rodzice sg partnerami procesu terapeutycznego.

Personel:

*przekazuje informacje o zasadach wspétpracy;
swspiera rodzicéw w rozumieniu trudnosci dziecka;
sinformuje o zagrozeniach bezpieczenstwa dziecka;
swspOtpracuje przy realizacji planu pomocy.



ROZDZIAL XI

MONITORING | AKTUALIZACJA STANDARDOW

Za monitoring odpowiada Anna Pasierbek.

Standardy podlegajg przegladowi nie rzadziej niz raz na dwa lata oraz kazdorazowo po
zmianach przepiséw prawa.

Kazdy cztonek personelu potwierdza pisemnie zapoznanie sie ze Standardami.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

Dokument udostepnia sie:

*personelowi,
erodzicom,
*matoletnim w wersji dostosowanej do wieku.

CZESC I

PROCEDURY INTERWENCYJNE

ROZDZIAL XII

ZASADY OGOLNE PODEJMOWANIA INTERWENCJI



Kazdy cztonek personelu EoGenere, ktory powezmie informacje lub podejrzenie, ze
matoletni doswiadcza krzywdzenia, zobowigzany jest do podjecia dziatah majgcych na
celu ochrone dziecka.

Interwencja prowadzona jest z zachowaniem nastepujgcych zasad:

1.Priorytetem jest bezpieczenstwo dziecka.

2.Dziecko traktowane jest z szacunkiem i bez oceniania.
3.Personel nie prowadzi wtasnego dochodzenia.

4 .Personel dokumentuje uzyskane informacje.

5.Dziatania podejmowane sg zgodnie z obowigzujgcym prawem.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwtocznie wezwac
numer alarmowy 112.

ROZDZIAL XIll

PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY DOMOWEJ

Za przemoc domowg uznaje sie przemoc:

«fizyczng,
*psychiczng,
*seksualna,
*ekonomiczna,
ezaniedbanie.

Sygnaty mogace wskazywac na przemoc:

*Slady obrazen;

eczeste niewyjasnione urazy;

swycofanie spoteczne;

*nasilony lek;

ezachowania regresyjne;

*nadmierna czujnosc;

*wypowiedzi dziecka sugerujgce stosowanie przemocy.



Postepowanie

1.0soba ujawniajgca sporzgdza notatke stuzbowa.
2.Informacja przekazywana jest Annie Pasierbek.
3.Dokonywana jest analiza poziomu zagrozenia.
4.Podejmowana jest decyzja o:
srozmowie z rodzicem niekrzywdzgcym,
swszczeciu procedury Niebieskiej Karty,
ezawiadomieniu OPS,
ezawiadomieniu Sgdu Rodzinnego,
ezawiadomieniu Policji.

ROZDZIAL XIV

PROCEDURA NIEBIESKIEJ KARTY

Procedure wszczyna Anna Pasierbek.

Procedura moze zosta¢ uruchomiona gdy istnieje uzasadnione podejrzenie stosowania
przemocy wobec dziecka.

W ramach procedury:

1.Wypetnia sie formularz ,Niebieska Karta A”.

2.Dokument przekazuje sie do wtasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego.
3.Sporzadza sie dokumentacje wewnetrzng.

4.Opracowuje sie plan pomocy dziecku.

Pracownia wspotpracuje z:

«Zespotem Interdyscyplinarnym,
*OPS,

*Policja,

*Sgdem Rodzinnym,
*placéwkami ochrony zdrowia.



ROZDZIAL XV

PROCEDURA W PRZYPADKU WYKORZYSTYWANIA SEKSUALNEGO

Do sygnatéw alarmowych nalezg miedzy innymi:

eujawnienie przez dziecko doswiadczenia przemocy seksualnej;
*nieadekwatna seksualizacja zachowan;

*silne reakcje lekowe;

*samouszkodzenia;

*nagta zmiana funkcjonowania.

Postepowanie

1.Zapewni¢ dziecku poczucie bezpieczenstwa.
2.Wystuchac¢ bez sugerowania odpowiedzi.
3.Nie zadawac pytan sledczych.

4.Sporzadzi¢ notatke.

5.Niezwtocznie poinformowac Anne Pasierbek.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia:

*sktadane jest zawiadomienie do Policji lub Prokuratury;
sopracowywany jest plan wsparcia dziecka.

Zawiadomienie sktadane jest niezaleznie od zgody rodzicow.

ROZDZIAL XVI

PROCEDURA W PRZYPADKU SAMOUSZKODZEN

Samouszkodzenia obejmujg m.in.:


http://m.in/

eciecia;

*przypalanie;

erozdrapywanie ran;

suderzanie sie;

*inne celowe dziatania powodujgce uszkodzenie ciata.

Postepowanie

1.Zachowac spoko;.

2.Zapewni¢ dziecku bezpieczne warunki.
3.Przeprowadzi¢ ocene ryzyka.
4.Powiadomi¢ rodzicéw lub opiekunow.
5.Sporzadzi¢ dokumentacije.

Jezeli wystepuje wysokie ryzyko zagrozenia zdrowia:

wezwac¢ ZRM lub 112;
*skierowac do psychiatry dzieciecego.

ROZDZIAL XVII

PROCEDURA W PRZYPADKU MYSLI SAMOBOJCZYCH

Za sygnaty alarmowe uznaje sie:

*wypowiedzi o Smierci;

«deklaracje checi odebrania sobie zycia;
*poszukiwanie sposobdw popetnienia samobojstwa;
*pOzegnania;

erozdawanie rzeczy osobistych.

Ocena ryzyka

Nalezy ustalic:



«czy wystepujg mysli samobdjcze;
eczy istnieje plan;

czy istniejg srodki do realizacji planu;
sczy byly wczesniejsze proby.

Ryzyko wysokie

Jezeli:

eistnieje plan;
eistniejg srodki;
*dziecko deklaruje zamiar realizaciji;

nalezy:

1.Nie pozostawiac dziecka samego.
2. Natychmiast poinformowac rodzicow.
3.Wezwac 112 lub skierowac¢ do SOR psychiatrycznego.

ROZDZIAL XVIII

PROCEDURA W PRZYPADKU ZAGROZENIA ZYCIA

Za sytuacje nagte uznaje sie:

*probe samobojcza;

sciezkie samouszkodzenie;

sutrate przytomnosci;

estan psychotyczny;

+silne pobudzenie zagrazajace zyciu.

Postepowanie:



1.Zabezpieczy¢ miejsce.
2.Wezwac pomoc medyczna.
3.Powiadomi¢ rodzicow.
4.Sporzadzi¢ dokumentacije.

ROZDZIAL XIX

PROCEDURA CYBERPRZEMOCY

Cyberprzemoc obejmuije:

*publikacje kompromitujgcych materiatow;
*hejt;

*nekanie internetowe;

eszantaz;

*podszywanie sie;

srozpowszechnianie zdje¢ bez zgody.

Dziatania

1.Zabezpieczenie materiatbw dowodowych.
2.Powiadomienie rodzicow.

3.0cena zagrozenia.

4.W razie potrzeby zawiadomienie Policji.

ROZDZIAL XX

KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOBE WSPOtPRACUJACA Z PRACOWNIA

Kazde zgtoszenie dotyczace psychologa, psychoterapeuty, stazysty lub wspotpracownika
traktowane jest priorytetowo.

Po otrzymaniu zgtoszenia:



1.Sporzadza sie notatke.
2.0dsuwa sie osobe od kontaktu z dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy.

3.Przeprowadza postepowanie wyjasniajgce.
4.W razie potrzeby zawiadamia odpowiednie organy.

ROZDZIAL XXI

PLAN WSPARCIA DZIECKA

Po ujawnieniu krzywdzenia opracowuje sie plan wsparcia obejmujgcy:

«dziatania terapeutyczne;

edziatania interwencyjne;

*wspoOtprace z rodzing;

swspoOtprace z instytucjami;
*monitorowanie bezpieczenstwa dziecka.

Plan jest aktualizowany w zaleznosci od sytuacji dziecka.



